
Informativa sull’utilizzo dei cookie 

Ai sensi dell’art. 13 del Regolamento UE 2016/679 (GDPR), Dompé farmaceutici s.p.a. (di 
seguito “Dompé” o il “Titolare”) Le fornisce le seguenti informazioni relative ai cookie installati 
sul dominio www.okiinfiammazioneedolore.it (di seguito “Sito”). 
 
Cosa sono i cookie? 
I cookie sono piccoli file di testo che vengono inviati dal Sito e memorizzati dal browser 
utilizzato dall’utente per la navigazione sul Sito. I cookie vengono poi ritrasmessi al Sito ad una 
Sua successiva visita. 
I cookie permettono di memorizzare informazioni riguardo le visite effettuate al Sito e 
rappresentano una tecnologia molto utile, perché favoriscono il funzionamento del Sito, 
rendendolo più efficiente. Senza i cookie il Sito non avrebbe modo di “ricordare" alcune 
informazioni, come il numero di visite o le pagine più lette. 
I cookie sono classificabili sulla base di: 

• durata: cookie di sessione o persistenti. A seconda che scadano alla chiusura della 
navigazione sul sito o che vengano conservati dal browser per un certo periodo. 

• provenienza: cookie di prima parte o di terze parti, a seconda che sono installati 
direttamente dal Sito o incorporano servizi di terze parti, come ad esempio Google. 

• finalità: cookie tecnici, cookie per l’analisi delle prestazioni (c.d. analitici) e cookie 
per la pubblicità comportamentale. 

 
Questa informativa si applica a qualsiasi tecnologia che memorizza o accede alle informazioni 
presenti sul Suo dispositivo. Potrebbero rientrare in questa categoria, per esempio, 
l'archiviazione locale HTML5, i Local Shared Objects (anche chiamati flash cookie) e le 
tecniche di fingerprinting. D’ora innanzi quando si parlerà di cookie, in questa definizione si 
riterranno comprese anche le altre tecnologie assimilabili. 
 
Quali sono le finalità dei cookie utilizzati dal presente Sito? 
Il Sito Web di Dompé utilizza i seguenti cookie: 
 
COOKIE TECNICI Sono installati direttamente dal Titolare e sono suddivisi in cookie di 
navigazione o di sessione e garantiscono la normale navigazione e fruizione del Sito Web; 
permettono ad esempio di garantire la stabilità della connessione sul sito web. Questi cookie 
sono necessari al funzionamento del sito e in base all’art. 122 Codice Privacy non richiedono 
il Suo consenso.  
Inoltre, il sito utilizza il servizio di Google Ireland Limited, Google Tag Manager, per gestire i tag 
sul Sito. Il servizio non utilizza cookie e non memorizza dati personali, ma è utilizzato per 
richiamare e consentire l’installazione dei cookie Analitici e di miglioramento dell’esperienza 
di Google sotto meglio definiti. 
I cookie tecnici sono cookie di sessione o possono essere conservati fino a __24__ mesi.  
 
COOKIE ANALITICI (GOOGLE ANALYTICS ) 
Il Sito utilizza il servizio di Google Analytics per raccogliere informazioni statistiche aggregate 
sulle visite ricevute sul Sito. Attraverso il mascheramento dell’indirizzo IP (c.d. masking IP) 
Google Analytics comunica al Sito solo una porzione di tali informazioni che non permettono 
al Sito di identificare gli interessati. Questi cookie non sono necessari al funzionamento del 

http://www.okiinfiammazioneedolore.it/


Sito e vengono installati con il Suo consenso. I cookie analitici sono validi fino a 24 mesi dalla 
loro installazione. 
 
COOKIE DI MIGLIORAMENTO DELL’ESPERIENZA 
Il Sito installa anche cookie che migliorano l’esperienza dell’utente, come ad esempio, 
l’individuazione della regione geografica di connessione al fine di adattare la lingua del Sito e 
aumentare la fruibilità dello stesso, nonché cookie di terze parti, come i cookie di YouTube al 
fine di rendere fruibili eventuali contenuti mediatici presenti sul sito (video, interviste, ecc.). 
 
I cookie di miglioramento dell’esperienza non sono necessari al funzionamento del Sito e 
pertanto vengono installati previo suo consenso, libero e facoltativo. Il rifiuto a prestare il 
consenso potrebbe determinare il mancato funzionamento di queste funzionalità aggiuntive. 
I cookie di miglioramento dell’esperienza sono validi fino a 24 mesi dalla loro installazione. 
 
 
Come si gestiscono le preferenze sui cookie? 
Al momento del primo accesso al Sito è presente un banner contenente l’informativa breve e 
un link che consente di accedere alla pagina di gestione delle preferenze, fornita da Iubenda. 
Tramite tale pagina, l’utente può selezionare i cookie da installare sul proprio dispositivo.  
Inoltre, i browser contengono delle funzionalità native che permettono di cancellare tutti o 
alcuni cookie o modificare le impostazioni. Di seguito i link alle impostazioni sui cookie relative 
ai browser più utilizzati. 

• Chrome: 
https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=en&co=GENIE.Platform%3DD
esktop   

• Firefox: https://support.mozilla.org/it/kb/Gestione%20dei%20cookie   
• Edge: https://support.microsoft.com/it-it/microsoft-edge/microsoft-edge-dati-delle-

esplorazioni-e-privacy-bb8174ba-9d73-dcf2-9b4a-c582b4e640dd  
• Safari: https://help.apple.com/safari/mac/8.0/en.lproj/sfri11471.html   
• Opera: https://help.opera.com/en/latest/web-preferences/   

 
COMUNICAZIONE E DIFFUSIONE DEI DATI 
I dati raccolti utilizzando i cookie potranno essere trattati da dipendenti e collaboratori delle 
funzioni aziendali deputate al perseguimento delle finalità sopra indicate, che sono stati 
espressamente autorizzati al trattamento e che hanno ricevuto adeguate istruzioni operative. 
Tali dati potranno essere inoltre trattati da società di fiducia che svolgono per conto di Dompé 
compiti di natura tecnica ed organizzativa. Queste società ricoprono il ruolo di responsabile 
del trattamento. In particolare, nell'ambito del trattamento dei dati effettuato tramite il Sito, è 
stata nominata la società che si occupa del servizio di hosting e di backup dei dati del Sito. 
Inoltre, potranno essere trattati da soggetti esterni operanti in qualità di titolari autonomi quali, 
a titolo esemplificativo, autorità ed organi di vigilanza e controllo. 
I dati personali potrebbero essere trasferiti al di fuori dell’UE (es. USA). In tal caso, il 
trasferimento dei dati avverrà ai sensi delle disposizioni previste dal GDPR, titolo V, artt. 44 e 
ss. In particolare, il trasferimento potrà avvenire verso un Paese terzo ritenuto adeguato ai 
sensi dell’art. 45 GDPR in conformità alla decisione adottata dalla Commissione ovvero, per in 
Paesi terzi non soggetti a decisione di adeguatezza, il trasferimento potrà avvenire sulla base 
delle Clausole Contrattuali Standard, ai sensi dell'art. 46 GDPR, previa verifica il Paese terzo 
garantisca un adeguato livello di protezione dei Dati Personali. 
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I SUOI DIRITTI 
Inviando un’e-mail a privacy@dompe.com, può chiedere al Titolare, ai sensi degli articoli 15 e 
ss. GDPR, l’accesso ai dati che la riguardano, la loro cancellazione, la limitazione del 
trattamento nei casi previsti dall’art. 18 del GDPR, nonché l’opposizione al trattamento nelle 
ipotesi di legittimo interesse di Dompé. Nel caso in cui il trattamento sia basato sul consenso 
o sul contratto e sia effettuato con strumenti automatizzati, lei ha il diritto di ricevere in un 
formato strutturato, di uso comune e leggibile da dispositivo automatico i dati, nonché, se 
tecnicamente fattibile, di trasmetterli ad altro titolare senza impedimenti. Ha inoltre il diritto di 
revocare il consenso per i cookie non necessari senza pregiudicare il funzionamento del Sito. 
Infine, ha il diritto di proporre reclamo al Garante per la protezione dei dati personali. 
 
CONTATTI DEL TITOLARE E RESPONSABILE DELLA PROTEZIONE DEI DATI PERSONALI 
Il Titolare del trattamento è Dompé farmaceutici S.p.A., con sede legale in Via San Martino, 
12 e sede operativa in Via Santa Lucia, 6 - 20122 Milano (MI); tel. 02.583831, indirizzo email: 
privacy@dompe.com. 
Il Data Protection Officer per Dompé farmaceutici S.p.A. può essere contattato al seguente 
indirizzo email: DPO@dompe.com. 


